                              Работа с обращениями граждан в Пензенской городской Думе


Работа с обращениями граждан в Пензенской городской Думе организована в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
   Рассмотрение обращений граждан осуществляется в сроки, установленные настоящим законом, нарушений сроков рассмотрения обращений должностными  лицами не было допущено.

   В отчетный период за 2018 год к Главе города обратились 111 человек. Из них: положительно решены  26 (23%) обращений, даны письменные ответы и устные разъяснения обратившимся гражданам; 
· 81 (73%) из поступивших обращений были перенаправлены в соответствующие органы или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов; 
· 4 (4%) обращения находятся на рассмотрении, работа по ним продолжается: даны поручения отдельным службам, уточняются вопросы, необходимые для разрешения возникшей ситуации. 
   Для принятия решения по некоторым обращениям создавались комиссии из числа депутатов городской Думы и представителей заинтересованных служб, которые выезжали к заявителям, проверяли изложенные факты на месте.                                                                                        
   Анализ обращений граждан в городскую Думу показывает, что из общего числа обращений:

· 63 (57%) -составляют вопросы предоставления и оплаты жилищно-коммунальных услуг; 
· 10 (9%) -вопросы землепользования и индивидуального строительства; 
· 7 (6%)- вопросы транспортного обслуживания населения; 
· 15 (13%)- благодарности депутатам Пензенской городской Думы; 
· 6 (5 %)- вопросы по улучшению жилищных условий; 
· 2 (2%)- вопросы, относящиеся к компетенции органов правосудия и прокуратуры; 
· 2 (2%)- вопросы по оказанию медицинских услуг; 
· 3 (3%)- вопросы организации торговли и потребительского рынка;

· 3 (3%) -другие вопросы.
                                                             СВЕДЕНИЯ
                    о количестве и результатах рассмотрения обращений граждан,
                     поступивших в Пензенскую городскую Думу за 12 месяцев 2018 года
	Наименование сведений
	Количество
	%

	Всего письменных и устных обращений
	111
	100

	Из них:
	
	

	Поступило обращений по вопросам:
	 
	

	Жилищно-коммунального хозяйства
	63
	57

	Землепользования и индивидуального строительства
	10
	9

	Транспорта
	7
	6

	Торговли
	3
	3

	Улучшения жилищных условий
	6
	5

	Суда, прокуратуры, юстиции
	2
	2

	Здравоохранения
	2
	2

	Другие
	3
	3

	Благодарности депутатам ПгД
	15
	13

	Результаты рассмотрения письменных обращений:
	
	

	Положительно
	26
	23

	Перенаправлено
	81
	73

	Поставлено на контроль
	4
	4


