СВЕДЕНИЯ
о количестве и результатах рассмотрения обращений граждан,
поступивших в Пензенскую городскую Думу за 2014 год
	Наименование сведений
	Пензенская 
городская Дума

	
	2014 год

	Всего письменных и устных обращений
	359

	Из них:
	

	Обращений на личном приёме
	24

	Письменных  обращений
	335

	

	Поступило обращений по вопросам:
	 

	Промышленности
	4

	Землепользования и индивидуального строительства
	26

	Транспорта
	20

	Жилищно-коммунального хозяйства
	184

	Социальной защиты
	17

	Труда
	6

	Торговли
	14

	Суда, прокуратуры, юстиции
	13

	Образования
	6

	Здравоохранения
	16

	Улучшения жилищных условий
	5

	Государство, общество, политика
	10

	Другие
	38

	

	Результаты рассмотрения письменных и устных обращений:
	 

	Положительно
	52

	Перенаправлено
	94

	Разъяснено
	212

	Поставлено на контроль
	1


